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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pdgina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la
matriculacién, que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto
para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje).
Este Centro garantiza la validez de la informacidn publica disponible.

2. Estainformacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

La informacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

4. Elenlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradopsicologia/

w

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

1.- ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Tras la reflexién realizada en el curso 2018-19, en el curso 2019-20 se puso en marcha el nuevo
Sistema de garantia de Calidad de centro y las estructuras nuevas resultado de la fusion de
las Comision de Calidad de los Masteres y de la Comisién de Calidad de Doctorado,
comenzando asi el funcionamiento de La Comisidn de Calidad de Posgrado. Esta modificacion
se adecua a lo recogido en el art. 13 del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de
Psicologia aprobado en Consejo de Gobierno el 7 de junio de 2019 (BOUC 14/6/2019), que se
plasmé en la modificacidon de la memoria verificada referente a los Sistemas de Garantia de
los Titulos de la Facultad de Psicologia de la UCM aprobada por la Oficina de Calidad de la
UCM el 13 de enero de 2020.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El responsable de garantizar la calidad interna del programa de doctorado es la Decana de la
Facultad de Psicologia, que preside la Comisién de Calidad de Posgrado de la Facultad de
Psicologia. En caso de ausencia, puede delegar sus funciones en la Vicedecana con
competencia en materia de Calidad. La relacién nominal de los miembros del SIGC durante

el curso 2019-20 es la que aparece reflejada en la tabla adjunta.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Nieves Rojo Mora Decana

Gema Martin Seoane Vicedecana de Estudios y Calidad

Luis Enrique Lépez Bascuas Vicedecano de Investigacion y Doctorado

Gloria Castafio Collado Vicedecana de relaciones Exteriores

Miguel Lazaro Lépez-Villasefior | Vicedecano de Logopedia / Master Intervencion Logopédica

M2 Victoria Hernandez Lloreda Coordinadora Doctorado en Psicologia

Laura Orio Ortiz Madster Psicofarmacologia y Drogas de Abuso

Eva M2 Diaz Ramiro Madster Ps. Trabajo, Organizaciones y Gestion de Recursos
Humanos

Juan Ignacio Aragonés Tapia Master Psicologia Social

Luis Jafiez Escalada Master Metodologia en Ciencias del Comportamiento y de la Salud

Sara Ferndndez Guinea Madster Psicogerontologia

Francisco Gil Rodriguez Madster Prevencion de Riesgos Laborales

Elena De la Pefia Fernandez Master Psicologia General Sanitaria

Eva M2 Pérez Garcia Master Psicologia de la Educacién

Santiago Fernandez Gonzalez Dpto. Psicologia Experimental, Procesos cognitivos y Logopedia

Jesus Alvarado lzquierdo Dpto. Psicobiologia y Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento
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Elena Ayllén Alonso Dpto. Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial

José Manuel Andreu Rodriguez Dpto. Psicologia Clinica

Alvaro Marchesi Ullastres Seccidn departamental de Investigacion y Psicologia de la
Educacién

Maider Prieto Vila Representante de estudiantes (Doctorado)

Alejandro De Miguel Alvaro Representante de estudiantes (Masteres)

Ana Montero Mufioz-Reja Representante del PAS

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

La Comisién de Calidad de Posgrado es el érgano encargado de garantizar la calidad de los
titulos de posgrado de la Facultad de Psicologia. Su composicion especifica, funciones y
reglamento fueron propuestos y aprobados en las reuniones de la Junta de Facultad de 20 de
diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 2019.

Toda la informacidn relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la SGIC de
Postgrado se encuentra disponible en el apartado de Calidad de la pagina web de la facultad
y de cada titulo.

Las funciones de la Comisién de Calidad de Postgrado son:

e Establecer y proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de postgrado de la
Facultad de Psicologia de acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

e Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos oficiales
de postgrado de la Facultad de Psicologia.

¢ Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de
postgrado de la Facultad de Psicologia.

* Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones oficiales de postgrado, y hacer
un seguimiento de estas.

* Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de postgrado de la Facultad de
Psicologia y sus modificaciones.

e Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar
posibles propuestas de mejora de estos titulos.

¢ Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de
las titulaciones de postgrado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

¢ Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones oficiales de postgrado de la Facultad
de Psicologia.

e Elaboracidn anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.

Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:
1. La Comisién de Calidad de Posgrado se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por
semestre).

3. Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona
en quien delegue.

4. Ejercerad como secretario de la Comisién de Calidad el profesor/a de menor categoria y
antigliedad.

5. Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision
de Calidad, asi como la fijacion del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones
extraordinarias, seran por iniciativa del presidente o cuando asi lo solicite un minimo del
20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion
minima de veinticuatro horas y contendrd el orden del dia de la reunion.
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6. Los acuerdos se adoptardn por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a
propuesta de su presidente, exigiéndose en este ultimo caso la mayoria simple de los
asistentes. En caso de empate, el presidente dispondra de voto de calidad. En todo caso la
propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad, la
propuesta de creacion de nuevas estructuras dentro de la Comisién o la modificacién de los
objetivos de calidad de los titulos, requeriré su aprobacion por mayoria absoluta.

7. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad tendran los efectos que
les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

8. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon de Calidad se comunicaran a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo, se elevara a la Junta
de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2019-20, la comisidn se reunid tres veces. A continuacidn, se incluye una
tabla-resumen de los temas tratados:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Seguimiento Programa de Se analizan las dificultades en la recogida de informacion para la
Doctorado elaboracion de la primera memoria de seguimiento del titulo.

Se informa sobre el resultado del seguimiento especial del Master
de prevencion de Riesgos Laborales como consecuencia de ser un
nuevo titulo.
Se acuerda la elaboracion de un documento comdn para todas las
memorias de seguimiento de los titulos de posgrado de la facultad
(apartado 1)

28/10/2019 Seguimiento Masteres Oficiales

Se plantea la necesidad de definir un nuevo agente externo para la
Eleccion de agente externo comision, se solicitan propuestas para retomar esta cuestién con
posterioridad.

Se informa sobre la recepcion de los informes de acreditacion
definitivos de los masteres evaluados en el curso anterior. Se

Procesos de acreditacion .
valoran estos informes.

Se abordan cuestiones sobre la admision de los masteres (plazos,
Planificacion proceso de etc.) y se acuerda la organizacion de la sesion informativa sobre

admision masteres masteres oficiales y doctorado, en colaboracion con el Servicio de
13/2/2020 Orientacion

Se informa a la comision sobre las novedades en el proceso de
acreditacion del programa de doctorado (fecha de entrega del
autoinforme, organizacion de la visita y panel evaluador).

Proceso de acreditacion
programa de doctorado

Se analizan las propuestas de cambio de denominacion de
asignaturas en el Master de Psicologia Social, Master de Trabajo y
Master de Psicologia de la Educacion.

Propuestas de cambio de
denominacion de asignaturas

Se informa sobre los procesos de verificacion en los que se esta
Procesos de verificacion trabajando desde la coordinaciéon del Master de Psicologia de la
Educacion y del Master de Psicogerontologia

Se informa sobre los aspectos a modificar del Master de psicologia
Procesos de modificacion General Sanitaria como consecuencia de la modificacion del grado
en psicologia (mencion de salud)

17/4/2020 Se hace un andlisis de los procesos de adaptacion seguidos en cada
Telematica | Proceso de adaptacion de la titulo, como consecuencia de la suspensién de las clases por la
docencia alarma sanitaria. Se detectan las mayores dificultades en el
desarrollo de las practicas

Modificaciones al calendario Se considera que cada titulo debe valorar la modificacién de las
establecido convocatorias ordinarias y extraordinarias en TFM. Se acuerda
comunicar a la Oficina de Posgrado los cambios
(modalidad/fechas) en las convocatorias de examenes antes del 30
de abril para su publicacion en las paginas web.
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Tras el andlisis realizado en cursos anteriores, y teniendo en cuenta los datos del Proyecto de
Innovacién de la UCM (Proyecto n? 82 INNOVA-Gestion Calidad) desarrollado en el curso
2017-18, que tenia como objetivo disefiar una estrategia de monitorizaciéon para el
programa de doctorado junto con un protocolo de buenas practicas para el doctorado
y el resto de los titulos de posgrado, se concluyd que la elaboracion de un unico Sistema
de Garantia de Calidad suponia una fortaleza para los titulos de la facultad puesto que
permitia avanzar en las siguientes cuestiones:

1. Proporcionar una visidn de conjunto de todas las titulaciones de la Facultad en el
compromiso y desarrollo de los diferentes aspectos vinculados a la coordinacion
académica, la calidad de los procesos de ensefianza y del profesorado, los resultados
de aprendizaje y los sistemas de informacidn de los titulos.

2. Actualizar los documentos elaborados por los responsables de los titulos para un mejor
ajuste con el desarrollo que han tenido las titulaciones desde su implantacion
incorporando asi, aquellas mejoras que cada una de las titulaciones han disefiado
en sus sistemas de garantia de calidad.

3. Incorporar la reflexién generada por los diferentes procesos de acreditacion e informes
de seguimiento de los titulos en la mejora de los elementos del SGCI. Una de las
recomendaciones sefialadas en estos documentos, se refiere a Fortalecer las estructuras
de coordinacion de los titulos a través de un redisefio de estas estructuras e incorporarlas
al Reglamento Interno del Centro.

En esta misma linea, también se realizd una revision de las estructuras de calidad de la facultad
y se vio como una accion de mejora, la fusién de la Comisién de Calidad de los Masteres y la
Comisién de Calidad de Doctorado, en una Unica estructura: Comision de Calidad de
Posgrado. Esta fusién supone una fortaleza, al permitir al Programa de Doctorado
beneficiarse de los avances en procesos de seguimiento y acreditacién alcanzados por la
Comisidon de Calidad de los Masteres, asi como estrechar los lazos entre los titulos de
posgrado.

Esta nueva estructura de la Comisién de Calidad de posgrado ha permitido resolver una
dificultad que venia dandose en la Comisién de Calidad de los Masteres con relacién a la
participacion de los estudiantes. En el documento anterior, se consideraba la necesidad de
participacion de un representante de estudiantes por cada uno de los titulos de posgrado de
la facultad (lo que supone contar con 9 representantes de estudiantes, 9 coordinadores, 6
representantes de los departamentos, 1 representante PAS, un agente externo y los
representantes del equipo decanal). Esto generaba una comisién de calidad demasiado
grande para garantizar su operatividad; ademds en la prdctica, participaba uno o dos
representantes de estudiantes. Asi, se consideré mas oportuno en la nueva estructura contar
con un representante de estudiantes de Master y otro del programa de Doctorado, lo que
hace mas viable el funcionamiento de la Comisidn y se ajusta mas al funcionamiento real de
la comision. La experiencia ademas en este primer afio de andadura es que las aportaciones
de ambos representantes han sido muy positivas en las comisiones desarrolladas.

Ademas, el nuevo sistema de garantia de calidad potencia el papel de las comisiones de
coordinacidn de cada uno de los Masteres, estableciendo estructuras minimas y funciones
para estas comisiones, lo que ha fortalecido la colaboracidon y participacion en estos titulos.
Para el Programa de Doctorado esta fusién ha permitido beneficiarse de los avances en
procesos de seguimiento y acreditacidon alcanzados por la Comisidon de Calidad de los
Madsteres, asi como estrechar los lazos entre los titulos de posgrado.

CURSO 2019-20
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Sin embargo, se ha detectado una debilidad en el arranque de esta nueva estructura y en la

aplicacién del SIGC y en la que se estd trabajando y es el papel y participacién del agente
externo.

Toda la informacidn referente al Sistema de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado
estd disponible en la web del programa de

doctorado: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradopsicologia/calidad
La estructura de la Comision de Calidad del Posgrado esta disponible en la web de la facultad:
https://psicologia.ucm.es/https:-psicologia.ucm.es-admin-pg=39604

FORTALEZAS DEBILIDADES

Integracion en la Comisién de Calidad de | Papely participacién del agente externo.
Posgrado y fortalecimiento relaciones con
los Masteres de la Facultad.
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2.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ACADEMICA

La Comisién Académica de Doctorado (CAD) es la responsable de la definicion, actualizacion,
coordinacién y funcionamiento del Programa de Doctorado. Incluye representantes de las
distintas subareas de conocimiento con presencia en el Programa. La informacion sobre la
composiciéon y funciones de esta comision estd disponible en la pagina web:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradopsicologia/comision

Su composicion en el curso 2019/20 era la siguiente:

Nombre Cargo o subdrea de conocimiento

Prof. D. Luis Enrique Loépez |Vicedecano de Investigacion vy
Bascuas Doctorado

Prof. D. Miguel Lazaro Lopez-
Villaseior Vicedecano de Logopedia

Prof. D2. M2 Victoria Herndndez |Coordinadora del Programa de
Lloreda Doctorado

Prof. D. Ignacio Serrano Pedraza |Procesos Basicos

Prof. D. Javier Gonzdlez Marqués |Procesos Cognitivos

Prof. D2. Maria Crespo Lépez Psicologia Clinica

Prof. D2. Jesus Martin Garcia Psicologia Diferencial y del Trabajo

Metodologia de las Ciencias del
Prof. D2. Rosario Martinez Arias | Comportamiento

Prof. D. Fernando Colmenares
Gil Psicobiologia

Prof. D. Francisco Gil Rodriguez | Psicologia Social

Prof. D. lleana Enesco Arana Psicologia Evolutiva y de la Educacion
BER Enriqueta Menéndez
Redondo Oficina de Posgrado

La CAD se reune de forma periddica, al menos, una vez al mes. El orden del dia de las reuniones
tiene en comun: lectura y aprobacidn de las actas de las reuniones anteriores de la comision,
informe del presidente de la comisién y de la coordinacidn del programa y asuntos de tramite.
En el apartado Informes, el Presidente y la Coordinadora informan con cardcter general de lo
tratado en la Comision de Doctorado UCM, de cuestiones vinculadas con la escuela de
Doctorado, del desarrollo de las normativas de los estudios de Doctorado regulados por el R.D.
99/2011 y de cuestiones relativas al seguimiento del programa en Psicologia (admisiones,
evaluaciones, etc.). Se consideran asuntos de tramite todas las solicitudes que llegan a la
Oficina de Postgrado a través del registro y que deben ser analizadas y resueltas por la
Comision Académica. También se consideran las tesis presentadas para la autorizacion de su
depdsito y la admisidon a tramite. La Coordinadora del Programa expone las cuestiones
observadas, sobre la documentacién aportada, en un analisis previo hecho por ella y por otros
dos miembros de la Comisidn Académica. Si no se aprueba el depdsito o la admision a tramite,
se comunica a los interesados los motivos y los cambios que deberdn introducir en la nueva
versidn para su estudio y analisis en una nueva reunién.
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A continuacién, se incluye una tabla-resumen con los temas y acuerdos tratados en cada una
de las reuniones del curso 2019/20:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

10/9/2019

Calendario de trabajo de la CAD
septiembre-noviembre 2019

Incorporacion profesores al programa

Asuntos de tramite

Se aprueba el calendario

Se aprueba la incorporacién de dos profesoras al programa

Se aprueba:

Prérrogas ordinarias (4) y extraordinarias (1)
Un cambio dedicacion (de TC a TP)

Una estancia de investigacion

Dos modificaciones de inscripcion de tesis
Depdsitos (5) y admision a tramite (9) de tesis
No se aprueba:

Una admision a trdmite de tesis

3/10/2019

Asuntos de trdmite

Se aprueba:
Prérrogas ordinarias (2) y extraordinarias (1)

Tres cambios dedicacién (de TC a TP)

Dos bajas temporales

Una no matriculacién curso 2019-20
Depdsitos (2) y admision a tramite (3) de tesis
No se aprueba:

Dos modificaciones de inscripcion de tesis

Un depdsito de tesis

Se comunica:

Una reincorporacion tras baja temporal

Una baja definitiva

10/10/2019

Admision en el Programa de Doctorado
curso 2019-20

Incorporacion profesores al programa

Asuntos de trdmite

Hay 122 solitudes; de ellas 43 no cumplen requisitos
administrativos y 2 no se adecuan al perfil.

Se programan 77 entrevistas

Se acuerda admitir a 42 candidatos que superan el punto de
corte establecido: 36 a Tiempo Completo y 6 a Tiempo Parcial

Se aprueba la incorporacién de un profesor al programa

Se aprueba:
Dos bajas temporales

24/10/2019

Resolucion reclamaciones por no
admisién en el programa curso 2019-20

Incorporacién profesores al programa

Asuntos de tramite

Se desestiman 3 reclamaciones por no cumplir requisitos; se
decide devolver a la oficina de registro una reclamacién por
no reunir datos para su tramitacion

Se aprueba a incorporacion de una profesora al programa

Se aprueba:

Prérroga extraordinaria (1)

Un cambio dedicacion (de TC a TP)

Una baja temporal

Una estancia de investigacion

Dos modificaciones de inscripcion de tesis
Admision a tramite (1) de tesis

No se aprueba:

Una prérroga ordinaria

Una baja temporal

Una autorizacion de presentacion de tesis fuera del periodo
de permanencia

12/11/2019

Directrices y calendario evaluaciéon
2019-20

Asuntos de trdmite

Se aprueban las directrices y el calendario de evaluacion del
doctorado para el curso 2019-20

Se aprueba:
Prérroga extraordinaria (1)

Un cambio dedicacién (de TC a TP)
Una baja temporal

Una ampliacion de una baja temporal
Una no matriculacién curso 2019-20
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28/11/2019

Asuntos de tramite

Se aprueba:

Baja temporal (2)

Modificacién inscripcidn de tesis (2)
No se aprueba:

Depdsito de tesis (2)

Se comunica:

Bajas definitivas (2)

10/12/2019

Asuntos de tramite

Se aprueba:

Baja temporal (2)

Modificacién inscripcidn de tesis (1)
Depdsito (1) y admision a tramite (1) de tesis

16/1/2020

Inscripcidn titulos de tesis y asignacion
de directores

Asuntos de trdmite

Se aprueban las inscripciones de titulos de tesis y las
asignaciones de directores para los alumnos incorporados al
programa en el curso 2019-20

Se aprueba:
Prérroga extraordinaria (1)

Baja temporal (1)
Modificacién inscripcidn de tesis (2)
Depdsito (1) de tesis

4/2/2020

Evaluacion convocatoria extraordinaria
2019-20

Asuntos de tramite

Se aprueba la evaluacion del doctorado de la convocatoria
extraordinaria 2019-20

Se aprueba:

Prérroga ordinaria (1)

Baja temporal (1)

Estancia de investigacion (1)
Modificacion inscripcion de tesis (7)
No se aprueba:

Baja temporal (1)

Depdsito (1) de tesis

Se comunica:

Una baja definitiva

18/2/20202

Asuntos de tramite

Se aprueba:

Prérroga ordinaria (1)

Modificacion inscripcion de tesis (1)
Depdsito (1) y admision a tramite (1) de tesis

5/3/2020

Asuntos de tramite

Se aprueba:

Prérroga ordinaria (1)

Modificacién inscripcidn de tesis (1)
Admision a tramite (1) de tesis

No se aprueba:

Modificacion inscripcion de tesis (1)
Se comunica:

Baja definitiva (1)

5/5/2020
Telematica off-
line

Modificaciones directrices y calendario
evaluacién ordinaria curso 2019-20

Se aprueban las modificaciones en las directrices y el
calendario de la evaluacién ordinaria de doctorado del curso
2019-20

5/6/2020
Telematica off-
line

Informe candidatos al Premio
Extraordinario de Doctorado 2017-18

Asuntos de tramite

Se aprueba el informe para los candidatos al Premio
Extraordinario de Doctorado 2017-18

Se aprueba:

Una baja temporal

Un cambio dedicacion (de TC a TP)

Una estancia de investigacion
Modificaciones de inscripcion de tesis (7)
Depdsito (1) de tesis

16/6/2020
Telematica

Autorizacion depdsito de tesis sin
cumplir requisitos articulo publicado

Asuntos de tramite

No se aprueba la autorizacion de depdsito de tesis sin cumplir
requisitos de articulo publicado

Se aprueba:

Baja temporal (2)

Modificaciones de inscripcion de tesis (1)

Admision a tramite (1) de tesis

Defensa telematica de tesis (1)

No se aprueba:

Realizacidn parcial de estancia de investigacion en formato
virtual (1)
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14/7/2020 Asuntos de tradmite Se aprueba:
Telematica off- Prérrogas ordinarias (1) y extraordinarias (3)
line Modificaciones de inscripcion de tesis (3)

No se aprueba:
Modificaciones de inscripcion de tesis (1)
Depdsito (1) de tesis

28/7/2020 Ajuste del protocolo de depdsito y Se aprueba el ajuste del protocolo de depdsito y admision a
Telematica off- admisidn a tramite de tesis doctorales tramite de tesis doctorales para adaptarse al nuevo
line al nuevo procedimiento telematico procedimiento de tramitacion telemdatica
Incorporacion profesores al programa Se aprueba a incorporacion de una profesora al programa
Asuntos de tramite Se aprueba:

Prérrogas ordinarias (2) y extraordinarias (1)

Cambio de dedicacién (de TP a TC)

Modificaciones de inscripcion de tesis (2)

No se aprueba:

Modificaciones de inscripcion de tesis: cotutela (1)
8/9/2020 Calendario de trabajo de la CAD para la Se aprueba el calendario de trabajo de la CAD para la

Telematica evaluacién ordinaria 2019-20 y evaluacién ordinaria 2019-20 y admision 2020-21

admision 2020-21

Incorporacién profesores al programa Se aprueba a incorporacion de una profesora al programa
Asuntos de tramite Se aprueba:

Prérrogas ordinarias (4) y extraordinarias (2)

Cambio de dedicacion (de TCa TP)

Estancia de investigacion

Realizacién parcial de estancia de investigacion en formato

virtual (1)
Modificaciones de inscripcion de tesis: cotutela (1)
22/9/2020 Incorporacién profesores al programa Se aprueba a incorporacion de dos profesores al programa
Telematica
Asuntos de tramite Se aprueba:

Prérrogas ordinarias (8) y extraordinarias (3)
Estancia de investigacion

Modificaciones de inscripcion de tesis (3)
Depdsitos de tesis (3)

Esta comision desarrolla un alto nivel de actividad a lo largo del curso académico haciendo un
estrecho seguimiento del titulo y tomando importantes decisiones que estdn intimamente
ligadas con los procesos de calidad del doctorado. Como puede observarse en la
informacion de la tabla resumen en el curso 2019/20 se han celebrado 18 reuniones de
la CAD. A partir del confinamiento provocado por la pandemia del COVID-19 se produjo un
parén de dos meses en relacion con la suspensién de los plazos de doctorado y la paralizacidon
de actividades en la Escuela de Doctorado de la UCM. No obstante, a partir del 5 de mayo se
reanudaron las reuniones de la CAD en formato telemdatico manteniéndose desde entonces un
total de 7 reuniones en este formato en las que se tomaron decisiones sobre todos los temas
sobrevenidos en este periodo.

La intensa actividad de la CAD supone cierta sobrecarga de trabajo de los miembros de esta
comisidn; para paliar esta situacion, durante este curso se han continuado desarrollando
acciones y protocolos de actuacidn, siguiendo las directrices derivadas del proyecto de
innovacién (Proyecto n2 82 INNOVA-Gestion Calidad, 2017) y que han permitido agilizar la toma
de decisiones en procesos claves (por ejemplo, concesion de prérrogas). También la puesta en
funcionamiento de la Plataforma de evaluacién del programa (2017/18) supuso una mejora en
este aspecto. Asi mismo la reciente creacion de la figura del Adjunto a la Coordinacion se espera
que contribuya también a la mejora. No obstante, cara al futuro se plantea la apertura de un
periodo de reflexidn sobre la adecuacién de la composicion actual de la CAD.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Periodicidad de las reuniones de la CAD. Sobrecarga de trabajo de los miembros de la
Seguimiento del desarrollo del programa. CAD.
Mantenimiento de la actividad tras Ia
situacion COVID-19.
3.- ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
1¢ curso de 29 curso de

seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

seguimiento o
19 curso acreditacién

IDUCM-24
N.2 de profesores UCM

IDUCM-25
N.2 de sexenios

133 122

250
300

IDUCM-35

N.2 de Proyectos de 52 45

Investigacion activos cuyo
IP sea PDI del PD

La distribucién de los profesores en las tres lineas de investigacidon del programa ha sido la
siguiente:

NEUROCIENCIA COGNITIVAY PSICOLOGIA SOCIAL, PSICOLOGIA CLINICA
PSICOLOGIA EXPERIMENTAL | EDUCATIVA'Y DEL TRABAJO Y DE LA SALUD
2018/19 59 33 39
2019/20 53 33 36

Como puede observarse, en el presente curso se ha producido un descenso en el nimero de
profesores que forman parte del programa, que se ha acompafiado de un descenso en el
numero de sexenios y de proyectos de investigacion cuyo IP es un miembro del programa
(segun datos extraidos del Portal Bibliométrico de la UCM). Estos descensos se relacionan
principalmente con las jubilaciones producidas, que no se han compensado con la
incorporacién de nuevos profesores al programa (habitualmente profesores mas jovenesy
con una trayectoria investigadora menos prolongada). No obstante, el ritmo de
incorporaciéon de nuevos profesores al programa es bueno, habiéndose producido 8
incorporaciones a lo largo del curso 2019/20, por lo que se espera poder invertir esta
tendencia en los préximos cursos.

En cualquier caso, el programa tiene un elevado nimero de profesores y con un buen nivel
de cualificacion investigadora, lo que permite que el Programa de Doctorado gestione
adecuadamente la formacién investigadora de sus estudiantes en las tres lineas de
investigacidon recogidas en la memoria verificada (“Neurociencia cognitiva y Psicologia
experimental”, “Psicologia social, educativa y del trabajo” y “Psicologia clinica y de la salud”).
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Alto nimero de sexenios y proyectos de | Lasnuevasincorporaciones de profesores no
investigacion. suplen  suficientemente la  carencia
producida por las jubilaciones en nimero de
sexenios y proyectos de investigacion.

4.- ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

Como se recoge en el Sistema de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado, ademas
del procedimiento habitual de gestion de quejas y reclamaciones, se dispone de un
buzén en la pagina web del titulo. Ademas, estd disponible un documento sobre el
procedimiento de gestidn de las incidencias recogidas en el buzén.

Las incidencias que se reciben a través del buzdn on-line, llegan simultdneamente a la
Coordinacién del Programa, y al Vicedecanato con competencia en materia de Calidad.
Durante el curso 2019/20, se registraron tres entradas en el buzén on-line, una
relacionada con solicitud de informacion sobre tramites relacionados con el Programa de
Doctorado y dos quejas sobre el funcionamiento general de la universidad durante el
confinamiento.

En el caso de reclamaciones o quejas presentadas por registro, una vez admitida, el
Coordinador/a del Programa de Doctorado promovera la oportuna investigacion,
informando al dérgano administrativo competente (mediante la cumplimentacién del
sistema de registro compartido) con el fin de que, en el plazo maximo de diez dias habiles,
le sean entregados los informes y alegaciones oportunos por escrito, y dando
conocimiento a las personas que puedan verse afectadas por su contenido. En esta
fase, el Coordinador/a del Programa de Doctorado recabard y estudiard la
documentacidn necesaria, hard las entrevistas personales que estime pertinentes o
solicitard la asistencia técnica de la Asesoria Juridica de la UCM en aquellos aspectos
que considere relevantes para el desempefio de sus funciones.

A lo largo del curso 2019/20, se presentaron por esta via cuatro reclamaciones, todas ellas
por la no admisién en el Programa de Doctorado. Estas reclamaciones se presentaron en
la Comision Académica (24/10/19) para su estudio. De las reclamaciones presentadas, dos
se rechazaron por no haber presentado la documentacién requerida en el plazo
establecido, una por no alcanzar la puntuacidn necesaria y una se devolvié a la Oficina
de Registro por no contener informacidn para su tramitacion.

Aunque no se dispone de un sistema de evaluacidon continuada de la satisfaccidon con la
atencién recibida, si que se dispone de datos generales de satisfaccién con este aspecto
procedentes de la evaluacién interna realizada por el programa (ver ap. 5.2). En la
evaluacion del curso 2019/20 el grado de satisfaccion con este aspecto fue media
(doctorandos 5,25; PDI 6,18), si bien la satisfaccidén de los doctorandos con la calidad de la
atencién recibida en la Oficina de Postgrado es alta (7,97).
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DEBILIDADES

Buzén online de quejas y sugerencias.

Tramitacién quejas y sugerencias a través de

la Oficina de Posgrado.

Carencia de un sistema de evaluacion
interna continuada de la satisfaccién con la
atencion recibida.

5.- INDICADORES DE RESULTADO

5.1.- Indicadores Académicos y andlisis de estos.

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de
seguimiento o
12 curso acreditaciéon

IDUCM-1
N.2 de plazas de nuevo
ingreso ofertadas

60

60

IDUCM-2
Nudmero de
preinscripciones

161

123

IDUCM-3
Ndmero de
preinscripciones en 12
opcién

131

87

IDUCM-4
N.2 de matriculados de
nuevo ingreso

47

35

IDUCM-5
N.2 de matriculados

182

175

IDUCM-6
Porcentaje de
matriculados a tiempo
parcial

32,42

31,43

IDUCM-7
Tasa de cobertura

78,33

58,33

IDUCM-8
Tasa de demanda

268,22

205

IDCUM-9
Tasa de demanda en
primera opcién

218,33

145

IDUCM-10
Porcentaje de extranjeros
matriculados

10,99

9,71

IDUCM-11
Porcentaje de
matriculados procedentes
de otras universidades

40,66

39,43

IDUCM-12
Porcentaje de matriculas
subvencionadas por becas

9,34

14,29

IDUCM-13
Tasa de Abandono

12,76

12,82

IDUCM-14
Tasa de Graduacion
doctoral

41,03

IDUCM-16
N.2. de tesis

14

18

IDUCM-17
Porcentaje de tesis a
tiempo parcial

21,43

11,11

IDUCM-18
Porcentaje de tesis
defendidas en formato
"Publicaciones"

7,14

16,67

IDUCM-19

28,57

16,67
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Porcentaje de tesis
defendidas con mencién
“Internacional”
IDUCM-20

Porcentaje de tesis 78,57 83,33
defendidas con calificacion
"Cum Laude"
IDUCM-21

Porcentaje de tesis 0 11,11
defendidas con cotutela
internacional
IDUCM-22
Porcentaje de tesis 0 0
defendidas con mencién
“Industrial”
IDUCM-32
Contribuciones cientificas
resultantes de la tesis
(desde la fecha de primera 69 41
matricula hasta el abono
de tasas para la defensa de
la tesis)
IDUCM-23
N.2 de profesores UCM 21 27
que han dirigido tesis
IDUCM-33
N.2 de profesores que han 10 14
tutorizado tesis
IDUCM-34
N.2 de profesores no UCM 9 7
que han dirigido tesis

Indicadores de oferta y demanda

Como puede observarse en la tabla, el nimero de preinscripciones (IDUCM-2, IDUCM-
3) supera la oferta de plazas de nuevo ingreso, lo que revela el interés que este
Programa despierta entre los estudiantes. En este sentido, conviene destacar el
porcentaje de estudiantes de otras universidades que eligen este Programa de Doctorado
(IDUCM-11), lo que apunta dos posibles fortalezas del titulo: oferta formativa atractiva y
la captacién de talento.

Analizando la evolucion de los indicadores de oferta y demanda puede observarse un
ligero descenso en el curso 2019-20, probablemente en consonancia con el descenso
observado en los estudios de posgrado en general en la Facultad de Psicologia. Se observa
ademds un descenso en la tasa de cobertura (IDUCM-7), que podria relacionarse con el
descenso de la tasa de demanda en primera opcién (IDUCM-9).

Indicadores de resultado

Conviene destacar la relevancia de los indicadores de oferta y demanda en el andlisis de
los indicadores de resultado. Hay un descenso progresivo de la tasa de cobertura (IDUCM-
7); este resultado se explica por el compromiso del Programa para garantizar una mejor
atencién y una formacion de calidad de sus estudiantes, lo que ha llevado a cuidar
mas los procesos de seleccion y admision de los estudiantes y a desarrollar un
seguimiento mas preciso del proceso formativo. Parece que estas medidas han tenido un
efecto positivo si se valora los resultados: el mantenimiento de la tasa de abandono
(IDUCM-13), el aumento del porcentaje de matriculas subvencionadas por becas, tipo
FPI/FPU o asimilado (IDUCM-12) y el aumento de la tasa de graduacion (IDUCM-14). Todos
estos resultados apuntan a la idoneidad de reducir el nimero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas en la memoria verificada.

Se observa ademas un incremento en el numero de tesis defendidas (IDUCM-16); en el curso
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2019-20 se han defendido 18 tesis doctorales, el nimero mas alto desde que se implantd
el programa, lo que resulta particularmente resefiable ya que a raiz de la situacion
provocada por la pandemia COVID-19 se produjo un pardn en la tramitacién de tesis que
llevd a que desde la declaracién del estado de alarma hasta la finalizacién del curso tan solo
se leyeran 2 tesis (ambas en formato telematico), cuya tramitacidn se habia iniciado antes
de dicha declaracién. Teniendo esto en cuenta, y considerando ademas los afios de
implantacion del programa, cabe esperar un incremento en el nimero de tesis leidas en los
préoximos anos.

En estos afios, el porcentaje de tesis defendidas con calificacién “cum laude” (IDUCM-20),
ha dejado de ser del 100% (algo que se producia en los primeros afios de implantacién del
programa de doctorado). Este dato puede entenderse como una mejora de los procesos
de evaluacion de las tesis, con un nivel mayor de exigencia en las valoraciones de éstas.

Por otra parte, comienzan a aparece tesis con “mencion internacional” (IDUCM-19) y con
cotutela internacional (IDUCM-21). Teniendo en cuenta el mencionado incremento de
doctorandos con beca (IDUCM-12) y las acciones especificas de movilidad emprendidas
por la Facultad (apartado 5.4), cabe esperar que esta tendencia continle y se intensifique
en un futuro. No ha habido, en cambio, hasta la fecha ninguna tesis defendida con
mencidn industrial, probablemente en relacion con los contenidos especificos del
programa de doctorado.

Respecto a la direccién de las tesis defendidas, se observa una tasa importante de
codirecciones (18 tesis defendidas con 27 directores) ademds de una importante
colaboracién de profesores no UCM en la direccion la codireccidn de tesis doctorales
(IDUCM-34).

Finalmente, en el ultimo curso ha habido un descenso en las contribuciones cientificas
resultantes de la tesis (IDUCM-32), por lo que habria que prestar particular atencién a la
evolucion de este indice en cursos sucesivos.

Valoracion global de los indicadores

Para solicitar plaza es necesario cumplir los requisitos generales de acceso a estudios
de doctorado de la UCM vy el perfil especifico del Doctorado en Psicologia. Las
caracteristicas del Programa de Doctorado vigente son muy exigentes: la tesis debe
acabarse en tres afios (cinco si es a tiempo parcial), los doctorandos deben pasar tres
evaluaciones, publicar un articulo, etc. Por este motivo se han desarrollado acciones
especificas que permitan garantizar unos adecuados resultados de aprendizaje, como
muestran los indicadores analizados:

- Sesiones informativas sobre el Programa de Doctorado. Se organizan en colaboracion
con el Servicio de Orientacion de la Facultad de Psicologia para dar informacién sobre el
titulo: admisidn, exigencias, funcionamiento, posibles salidas profesionales, etc.

- Entrevista de admision. Este recurso tiene como objetivo valorar si la persona que se
postula estd en condiciones de poder completar con éxito su tesis. Para ello, en el
proceso de seleccién se ha incluido una entrevista personal que se realiza a todos los
aspirantes, que tiene un peso importante (30%) en la baremacién, donde se valora la
motivacién y orientacién del alumno hacia la investigacidn, se indaga sobre sus
posibilidades de financiacidn, se discute su proyecto de investigacién y se recaba toda la
informaciéon pertinente para poder valorar adecuadamente las potencialidades del
candidato. Se trata de una entrevista semiestructurada. Aunque existe un guién de
referencia, con los principales objetivos a cubrir, aprobado por la Comisidon Académica de
Doctorado, los entrevistadores tienen autonomia para realizar las preguntas que
consideren oportunas.

En todas las entrevistas hay dos profesores del Programa de Doctorado, uno de ellos es
miembro de la Comisién Académica de Doctorado y actlia como portavoz del par en la
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reunion de la comisién. Al margen de eso, ambos actlian en pie de igualdad y deben
decidir, por acuerdo, la valoracién del candidato, rellenando un unico formulario.

Evaluacion y seguimiento del Plan de Investigacion. La Comisién Académica del
Programa (CAD) evalla anualmente el Plan de Investigacién y el documento de
actividades de cada doctorando, previo informe favorable de su tutor y director. La
evaluacién positiva es un requisito indispensable para continuar en el Programa.

La evaluacién del Plan de Investigacidon por parte de la Comisién Académica se lleva a cabo
contando con el asesoramiento de los profesores del programa en calidad de expertos.
Todos los planes de investigacion reciben dos evaluaciones, una de un evaluador externo
a la CAD (un profesor del programa de doctorado) y otra de un miembro de la CAD.
Para garantizar la maxima objetividad, la evaluacion se realiza mediante un
procedimiento ciego en el que se mantiene siempre el anonimato tanto de los
evaluadores como del evaluado y su director. Esta informacidn solo es conocida por la
coordinadora del Programa y el presidente de la CAD.

La evaluacion se lleva a cabo en dos convocatorias: ordinaria (en junio) y extraordinaria (en
enero del curso siguiente). No obstante, en el curso 2019/20 a causa de la situacién COVID-
19 y siguiendo las indicaciones de la Escuela de Doctorado la CAD en su reunién de
5/5/2020 acordd posponer la evaluacion ordinaria del curso 2019/20 al mes de septiembre
de 2020, pasando la convocatoria extraordinaria a marzo de 2021 (aprobado en CAD
17/11/2020).

Creacion de la plataforma de evaluacién. Para poder gestionar de una manera mas
eficiente el proceso de evaluacién del Plan de investigacidn, se cred, con el apoyo de la
Unidad de Instrumentacion de la facultad de Psicologia, una "plataforma de
evaluacion" que ha supuesto una gran mejora en la implementacién de este procesoy
gue se ha ido depurando desde su implantaciéon. Es en dicha plataforma donde los
doctorandos han de presentar su plan de investigacion, que deberd contar con el visto
bueno del tutor para que este sea evaluado, y donde, una vez evaluados, tendran acceso
(al igual que sus tutores) a su calificacion e informe final. También tienen disponibles los
informes y calificaciones de convocatorias anteriores, quedando, de esta forma, un
registro institucional del proceso de evaluaciéon a lo largo de todo el periodo de sus
estudios de doctorado. A través de la plataforma, los evaluadores tienen acceso al Plan
de Investigacién de los doctorandos que tienen asignados para calificar, bien de primer
afio, bien de seguimiento de los que ya evaluaron en convocatorias anteriores. De
estos ultimos, también tienen acceso a sus planes de investigacidn y evaluaciones previos.
Para garantizar la continuidad en la evaluacidn, se procura que sean los mismos
evaluadores los que realizan el seguimiento del doctorando.

Para llevar a cabo las evaluaciones, los evaluadores deberdn responder a un cuestionario
y calificar el plan como “Apto” o “No Apto”. En caso de evaluacién negativa deberan
acompafar su calificacion con un informe razonado, que servird de guia para la
elaboracién del informe que la CAD hara llegar al doctorando. Si la calificacion es “Apto”
también pueden incluir observaciones y recomendaciones de mejora. Es importante
sefialar que el calificador de la CAD no tiene acceso al informe del evaluador externo
hasta que no emite y “envia” su propio informe.

Esta plataforma garantiza que las revisiones sean andnimas, ya que son tratadas sélo
dentro de la CAD y no se desvela el nombre de los evaluadores externos. Ademas, los
miembros de la CAD que sean directores de tesis objeto de evaluacion, quedan excluidos
de este proceso.

Los informes de los dos evaluadores son revisados por la Coordinadora del programa de
doctorado y en caso de discrepancia en las calificaciones, son discutidos en la CAD hasta
llegar a un consenso. Posteriormente, el miembro de la CAD responsable de la
evaluacién, con ambas evaluaciones, y después de que las calificaciones hayan sido
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aprobadas por la CAD, elabora el Informe Final al que tendrd acceso el doctorando,
con aspectos a rectificar (siempre en caso de "no apto") o sugerencias de mejora (si las
hubiere en el caso de "apto"), una vez revisado y enviado por la Coordinadora y el
Vicedecano de Investigacidn. Este procedimiento de evaluacién, con el apoyo de
profesores del programa expertos en diferentes areas, y las respuestas recibidas por los
doctorandos y sus directores, supone, sin duda, una ocasion Unica para generar un debate
cientifico que revierta en oportunidades de mejora de los planes de investigacion.

En caso de evaluacion negativa en la convocatoria ordinaria, el doctorando dispondra de
una convocatoria extraordinaria en la que tendrd que volver a presentar su Plan de
Investigacién una vez revisado segun el informe que acompafiaba a la evaluacién
negativa.

En el supuesto de producirse nueva evaluacién negativa, el doctorando causard baja
definitiva en el Programa de Doctorado en Psicologia, decisidon que podra recurrir ante la
Comision de Doctorado de la Universidad Complutense.

Si bien esta plataforma sirve para gestionar la evaluacién del Plan de Investigacion en la
facultad, ademas, los alumnos deberdn presentar su Plan de investigacion y el
Documento de Actividades en la aplicacién RAPI2, plataforma de evaluacién de la
UCM. Es en esta plataforma donde los doctorandos tendran acceso a su calificacion
final.

- Jornadas de Investigacion de Doctorado. En el caso de los doctorandos que se
encuentran en su tercer afio (a tiempo completo) o en el quinto afio (a tiempo parcial) la
evaluacion del plan de investigacion se lleva a cabo a través de ponencias en las
denominadas “Jornadas de Investigaciéon de Doctorado”. El doctorando imparte una
conferencia en la que describe de forma sistematica una parte de la investigacion objeto
de su tesis. El tema concreto se selecciona de acuerdo con el tutor y director de la tesis y
se comunica a la Comisidn Académica. Para llevar a efecto la evaluacién, se constituyen
tribunales (por areas de conocimiento, en la medida de lo posible) formados por tres
profesores, de los cuales siempre alguno es miembro de la CAD y el resto forma parte del
programa de doctorado. Estas Jornadas son publicas y todos los profesores y doctorandos
del Programa estan invitados a asistir.

En el curso 2019/20 se han producido dos modificaciones en las Jornadas de Investigacién: 1)
segln las directrices de evaluacién aprobadas en la CAD de 12/11/2019 la participacion de
los doctorandos en las mismas se realiza desde este curso, como se ha indicado, en el tercer
afio para tiempo completo y en quinto afio para tiempo parcial, para que el doctorando
disponga de tiempo suficiente para que pueda exponer un estado mas avanzado del
desarrollo de su tesis ; anteriormente se realizaba en todos los casos en tercer afio, con
independencia de la dedicacién; y 2) con motivo de la situacién provocada por la pandemia
COVID-19, la CAD en su reunidon de 5 de mayo de 2020 aprobd la modificacién del
procedimiento con caracter excepcional y para la convocatoria ordinaria del curso 2019/20,
como sigue: “Los interesados incorporaran los videos con las presentaciones en la
Plataforma de evaluacién propia del Programa de doctorado en Psicologia. La Comision
Académica visionard los videos preservandose la posibilidad de hacer preguntas por correo
electrénico, y evaluara a los doctorandos en las fechas establecidas en el calendario de
evaluaciones de la convocatoria ordinaria del curso 2019-20 modificado por la Escuela de
Doctorado con motivo del estado de alarma en el que se encuentra el pais, y que se
establece en el mes de septiembre de 2020”.

- Phday. Congreso anual organizado por los estudiantes del Programa de Doctorado con el
apoyo del programa y de la Escuela de Doctorado. En el curso 2019-20 se realizé el 25 de
octubre de 2019.

- Espacio del doctorando. En la pagina web se ha creado una seccidon, que se actualiza
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periddicamente, en la que se describen los principales hitos y elementos del Programa
que el doctorando debe conocer y manejar durante sus estudios de doctorado:
Inscripciéon de la Tesis, actividades, evaluacidn, plan de investigacidon, documento de
actividades, Jornadas de Investigacién, Phday, otros tramites, cronograma, becas,
tutoriales para autores de articulos (Springer) y Escuela de Doctorado UCM.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta tasa de demanda del titulo. Bajas tasas de cobertura.
Tendencia al alza del porcentaje de | Carencia de tesis con mencidn industrial.
matriculados  procedentes de otras
universidades.
Tendencia al alza del porcentaje de tesis de
mencidn internacional y en cotutela.
Alta colaboracién de directores no UCM.
Sesiones informativas.
Procedimiento de admision de estudiantes.
Seguimiento y evaluacion del plan de
investigacion (evaluacion ciega y doble).
Plataforma de evaluacion.
Jornada de investigacion y PhDay.

5.2.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn v servicios y
agentes externos).

Datos de las encuestas online basadas en CAWI (encuestas asistidas por ordenador)
efectuadas durante los meses de junio y julio de 2020 aportados desde la Oficina de
Calidad de la UCM:

12 curso de
- 29 curso de
seguimiento o o
. seguimiento o
curso autoinforme
19 curso

acreditacion T,
acreditacion

2018/19
IDUCM-26
Satisfaccion de los Doctorandos con el Programa de 6,60 6,16
Doctorado
IDUCM-27
Satisfaccion de los Egresados con el Programa de Doctorado 7 °
IDUCM-28 5,85 6,74

Satisfaccion del PDI con el Programa de Doctorado

Para analizar la satisfaccidon con el Programa de Doctorado, se han tenido en cuenta dos
fuentes de informacidn de caracter complementario:

- Los datos aportados desde la oficina de Calidad de la UCM, que permiten situar la
satisfaccion de estos tres colectivos con relacidn al resto de facultades y valorar aspectos
mas generales sobre la UCM.

- Los datos resultantes de la evaluacién interna realizada por el propio programa de
doctorado, que permite valorar los aspectos mds especificos del programa. La encuesta,
realizada en formato online, recoge informacién sobre: procedimiento de informacion
previa, seleccién y admisidn; desarrollo del programa; formacién; proceso de tutela;
procesos de evaluacién; y expectativas y satisfaccion general. Se aplicé entre enero y
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febrero de 2020. Los datos de satisfaccién general en la evaluacion interna fueron
(puntuaciones sobre 10): doctorandos M=6,36; egresados M=7,3; PDI M=6,39.

La participacion en la evaluacién interna ha sido mayor que en la de la Oficina de Calidad de
la UCM en los tres grupos (37,2% vs. 22,29% en estudiantes y 46,28% vs. 13,69% en
profesoresy 42,55% vs. 12,5% en egresados). De hecho, los datos de la Oficina de Calidad
respecto a este ultimo colectivo deben tomarse con cautela ya que se corresponde con un
n=2.

Ambas evaluaciones muestran unos niveles generales aceptables de satisfacciéon de
estudiantes y PDI, y altos entre los egresados. Si bien la satisfaccion con la formacion
recibida es también aceptable (6,64), los comentarios tanto de doctorandos como de
profesores expresan una demanda de mas formacidn; sin embargo, este tipo de estudios
no contemplan por normativa esta formacion. Desde la facultad de Psicologia se ha
hecho un esfuerzo por ofrecer actividades formativas especificas para los estudiantes de
doctorado como jornadas, cursos y seminarios transversales que permitan a los
estudiantes avanzar en el desarrollo de las competencias del titulo (impartidos por
profesorado del programa de forma altruista). A estas iniciativas se han sumado
también recursos como la biblioteca y la revista Spanish Journal of Psychology. La
informacion sobre esta oferta formativa estd disponible en la pagina web del Programa
de Doctorado (Actividades).

El aspecto mejor valorado tanto por doctorandos como por egresados es el tutor/director
(8,05 y 7,9, respectivamente), lo que indica la calidad y preparacién de los profesores del
programa, asi como su implicacidn en las tareas de direccidn de tesis doctorales.

Finalmente, conviene destacar como un aspecto muy positivo, la calidad de las
relaciones entre los diferentes implicados en el Programa de Doctorado, aspecto que se
desprende de la valoracién muy positiva que realiza profesorado (M= 8,9), doctorandos
(M= 7,97) y egresados (M=9,65) del personal de la Oficina de Posgrado, un recurso
propio de la facultad encargado de la atencion y gestion administrativa del Programa.

Una reflexion final de los datos disponibles plantea para el curso préximo continuar
realizando la evaluacién interna de la satisfaccion de los colectivos implicados a
través de los instrumentos elaborados y dar difusién desde el Programa de Doctorado
a las evaluaciones que se hacen desde la Oficina de Calidad. Se valora positivamente contar
con la evaluacidn interna de la satisfaccién de los egresados con un grado de participacion
gue permite alcanzar conclusiones, algo que no habia sido posible en cursos previos ni
seria viable con la informacién de la encuesta de la Oficina de Calidad. Es de resaltar,
ademas, que la satisfaccion de este colectivo en todos los aspectos es superior a la de PDI
y doctorandos.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Evaluacidn interna de PDI, doctorandos y
egresados de la satisfaccion con el
programa.

Incremento en la participacion en la
evaluacién interna.

Alta satisfaccion de los doctorandos con
tutores/directores.

Alta satisfaccion de PDIy doctorandos con la
Oficina de Postgrado.

Escasa participacién, especialmente de
egresados, en la evaluacidn de la Oficina de
Calidad.

Baja satisfaccion de PDI y doctorandos
respecto a la formacién.

5.3.- Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los doctorados y de su satisfaccidon con

la formacidn recibida.

Teniendo en cuenta la baja participacién de egresados en la evaluaciéon de la Oficina
Complutense para la Calidad (n=2), no es posible extraer conclusiones de esta respecto al
nivel de empleabilidad de los doctores. No obstante, los datos proporcionados por los
egresados en la encuesta de evaluacién interna (ver ap. 5.2) sobre su situacién laboral y
las caracteristicas del trabajo que estaban desarrollando permite hacer establecer la tasa
de insercion laboral (IDUCM-30) y la tasa de adecuacién de la insercién laboral (IDUCM-
31).

29 curso de
12 curso de o
o seguimiento
seguimiento o o
curso autoinforme o
12 curso

acreditacion L
acreditacién

IDUCM-30 90
Tasa de Insercién Laboral

IDUCM-31

Tasa de Adecuacion de la --- 80

Insercién Laboral

Los datos de insercion laboral son muy positivos, alcanzando una tasa muy alta, con una
elevada tasa también de adecuacién de la insercion laboral. No obstante, hay que tener en
cuenta que puede haber un sesgo de muestreo al ser mdas propensos a participar en esta
evaluaciéon aquellos egresados con una mayor satisfacciéon con el programa de doctorado.

Ademas, y de modo complementario, en la evaluacién interna realizada, se incluyeron
cuestiones sobre las expectativas vinculadas a la insercion laboral. Asi, en una escala de
0 a 10, el programa obtiene una media de 6,69 en la percepcion del estudiante de la
facilidad de acceso laboral al ambito investigador como consecuencia de la realizacidn
del Programa. Esta media desciende a 5,53 en el acceso a otros ambitos laborales. La
opinion del PDI va en el mismo sentido, obteniendo una media de 6,66 en el caso del
acceso laboral a la investigacién y un 5,25 en el acceso a otros ambitos del mercado
laboral. Por su parte los egresados que estaban trabajando en el momento de la evaluaciéon
indicaron que el doctorado habia facilitado en buena medida el acceso a su trabajo (7,06)
y que les podria facilitar el desarrollo y la mejora de su carrera profesional (7,95).
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Evaluacidon interna de egresados de la
insercion laboral.
Alto grado de insercion laboral y de
adecuacion de la insercion laboral.
5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
12 curso de 29 curso de

seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

IDUCM-15
Tasa de Movilidad 15,94 15,38
IDUCM-29 8.7 250

Satisfaccion con la Movilidad

En la pagina web del Programa de Doctorado, se incluye informacién especifica para los
estudiantes sobre movilidad. En concreto, sobre ayudas para la movilidad, la cotutela
y el doctorado internacional. Se incluye explicitamente una recomendacion sobre la
realizacion de estancias de al menos tres meses en un centro de investigacion distinto
a la UCM. Pueden realizar estancias tanto los doctorandos a tiempo completo como los
matriculados a tiempo parcial, en cualquier momento de sus estudios de doctorado. Con
el fin de promover este tipo de actividades, las estancias podran desarrollarse en centros
de investigacion de la Comunidad de Madrid.

También se incluye informacidn sobre el proceso a seguir, ya que antes de iniciar la estancia,
el doctorando debera solicitarlo a la Comisién Académica, que podra pedirle un proyecto
donde se detallen las actividades a realizar con el visto bueno de su tutor y director. Una
vez finalizada la estancia, el doctorando debera entregar al tutor o director una memoria
con el trabajo realizado y los resultados obtenidos. Ademads, debera incluir los detalles de
la estancia en el documento de actividades de RAPI2 para la evaluacion anual.

La realizacién de estancias se ha ido incrementando desde la instauracion del Programa de
Doctorado, situdndose en el curso 2019/20 en un 15,38% (IDUCM-15). Esto se refleja,
ademds, en el incremento del nimero de tesis con mencién internacional (IDUCM-19) y en
régimen de co-tutela (IDUCM-21), y podria relacionarse con el incremento del porcentaje
de matriculas subvencionadas por becas (IDUCM-12), que en 2019/20 ha alcanzado el
14,29.

Ademas, la Facultad de Psicologia, puso en marcha en el curso 2016-17 una Bolsa de Viajes
en la que se incluye una modalidad especifica para estudiantes del Programa de
Doctorado, destinada a la presentacion de aportaciones cientificas a Congresos,
preferentemente internacionales. Desde ese momento se ha ido incrementando el
numero de estudiantes del Programa de Doctorado que se han beneficiado de la ayuda y
la cuantia total de las mismas, que en el curso 2017/18 ascendieron a 8 (por un total de
2.400 euros) y en 2019/20 a 6 (2.550 euros en total).

No obstante, la tasa de movilidad es aun baja; ademds, la realizacién de estancias
internacionales se ha visto negativamente afectada por la situacién COVID-19 lo que podria
repercutir en esta evolucién en el curso 2020-21. Hay que tener en cuenta que la movilidad
depende de la financiacion del doctorando por lo que al haber pocas becas y ayudas es
dificil mejorar este indice.
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Los datos de la encuesta de la Oficina de Calidad de la UCM muestran un alto grado de
satisfaccion entre quienes han realizado estancias, si bien hay que tener en cuenta que los
datos se basan en un n pequefio (n=6).

FORTALEZAS DEBILIDADES
Bolsas de viaje especificas para alumnos de | Baja tasa de movilidad.
doctorado de la Facultad de Psicologia.
Alta satisfaccidon de los doctorandos con la
movilidad.

6.- TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la Agencia externa.

Como se ha explicado en el apartado anterior, los responsables del Programa de Doctorado han
realizado un esfuerzo a lo largo de los afios por fortalecer la movilidad de los estudiantes del
doctorado, tal y como se recomendaba en el informe de verificacion.

6.2.-Se _han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias vy las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NP

6.3.-Se _han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El dltimo informe de seguimiento se referia al curso 2017-2018. Las recomendaciones
establecidas se siguieron en el autoinforme de evaluacién para la acreditacién del programa que
se realizd sobre el curso 2018-2019.

6.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Ultima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

La primera y ultima memoria de seguimiento se realizd sobre el curso 2017-2018, las acciones de
mejora desarrolladas se incluyeron en el autoinforme de evaluacion para la acreditaciéon del
programa.

6.5.-Se_han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia
externa para la mejora del Titulo.

El Programa de Doctorado ha pasado por el proceso de acreditacion del titulo en el curso
2018/19. En concreto, la evaluacion, que estaba prevista inicialmente para junio de 2020
se retrasoé al 15 de septiembre de 2020 por la situacion COVID-19, por lo que en el momento
de realizacion de esta memoria no se ha recibido aun el informe y, por tanto, las
recomendaciones del mismo.
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7.- MODIFICACIONES DE LA MEMORIA DEL TITULO VERIFICADO
No se han realizado modificaciones del plan de estudios durante el curso.

8.- RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO
A partir del seguimiento realizado del Programa de Doctorado, se han detectado las siguientes

vk

LN

11.
12.

13.

fortalezas, descritas de una manera mas detallada a lo largo del documento.

En relacién con el Sistema de Garantia de Calidad: la incorporacién del Programa de
Doctorado en la Comisién de Calidad de Posgrado de la Facultad con el resto de los titulos
de posgrado (masteres).

Con relacion a la Comision Académica: conviene destacar el nivel de actividad de la
comisidon y el compromiso de sus miembros con el desarrollo de procedimientos de
seguimiento del programa de doctorado.

La calidad y experiencia investigadora de los profesores que forman parte del programa
(numero de sexenios y direccidn proyectos).

La disposicién de un buzdn online de quejas y sugerencias.

La Oficina Posgrado, recurso propio de la Facultad, que proporciona atencién y apoyo en
la gestidn del programa de doctorado.

Alta tasa de demanda del titulo.

Informacién previa y orientacién sobre el Programa de Doctorado.

Procedimiento de admisidn de estudiantes.

Seguimiento y evaluacién del plan de investigacién (que supone una evaluacion doble y
ciega).

. Plataforma de evaluaciéon desarrollada como recurso especifico del Programa de

Doctorado en Psicologia.

Jornadas de investigacion y Phday.

Desarrollo de procedimiento de evaluacidn interna de la satisfaccidon de doctorandos, de
egresados y del profesorado, asi como de la insercidon laboral y las expectativas respecto a
ésta.

Bolsa de viaje de la Facultad de Psicologia.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

INTEGRACION EN LA COMISION DE CALIDAD DE
POSGRADO DE LA FACULTAD.

Ver apartado 1

Continuar con la participacién en la Comision de
Calidad de Posgrado y reforzar las relaciones con los
otros titulos (masteres) de postgrado.

Organizaciony
funcionamiento de
la Comision
Académica

PERIOCIDAD DE LAS REUNIONES DE LA COMISION
SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA

Ver apartado 2

Continuar con el apoyo e implicacién de los miembros
de la Comision Académica

Personal académico

NUMERO DE SEXENIOS Y PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Ver apartado 3

Reconocimiento y apoyo de la labor
investigadora del profesorado

Sistema de quejas 'y
sugerencias

BUZON ON LINE DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
OFICINA DE POSGRADO

Ver apartado 4

El mantenimiento del buzén en la web del programay de
la Oficina de Posgrado, recurso propio de la Facultad de
Psicologia

Indicadores de
resultados

ALTA TASA DE DEMANDA
SESIONESINFORMATIVAS

PROCEDIMIENTO DE ADMISION DE ESTUDIANTES
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
INVESTIGACION

PLATAFORMA DE EVALUACION

JORNADAS DE INVESTIGACION

Ver apartado 5.1

Continuar disponiendo de los recursos humanos y
materiales necesarios

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

EVALUACION INTERNA DE LA SATISFACCION DEL
PROFESORADO, LOS ESTUDIANTES Y LOS
EGRESADOS

Ver apartado 5.2

Aplicacién de los cuestionarios en cursos
posteriores

Insercion laboral

EVALUACION INTERNA DE LA DE INSERCION
LABORAL

Ver apartado 5.3

Aplicacion de los cuestionarios en cursos
posteriores

Programas de BOLSA DE VIAJE DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA Ver apartado 5.4 Continuar con la dotacion econdémica
movilidad
Informes de NP Ver apartado 6

verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion
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9.- RELACION Y ANALISIS DE PUNTOS DEBILES DEL TITULO, Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacidon del SGIC gue ha permitido su identificacion vy
analisis de las causas.

A continuacién, se incluyen los aspectos susceptibles de mejora detectados en el programa de
doctorado.

1. Funcionamiento de la Comisién de Calidad de Posgrado. Ausencia de agente externo.

2. Sobrecarga miembros de la Comisidn Académica. Tanto los procesos establecidos de
seleccion inicial de estudiantes como el posterior seguimiento del Plan de investigacion
suponen un alto compromiso de los miembros de la comision.

3. Las nuevas incorporaciones de profesores no suplen suficientemente la carencia producida
por las jubilaciones en nimero de sexenios y proyectos de investigacion.

4. Carencia de un sistema de evaluacién continua e inmediata de la atencién a las quejas y
sugerencias.

5. Baja tasa de cobertura del titulo. Como se ha analizado en el apartado de indicadores de
resultado.

6. Baja participacién de los distintos colectivos en la evaluacién de la Oficina de Calidad de la
UCM.

7. Baja tasa de movilidad.

9.2.- Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.

A partir de las debilidades detectadas se plantean las siguientes acciones de mejora:
1. Funcionamiento de la Comisién de Calidad del Doctorado. Integracidn de un agente externo
en la Comision de Calidad y definicion de su papel.
2. Sobrecarga miembros de la Comisién Académica. Se ha trabajado en el desarrollo de
protocolos que agilicen la toma de decisiones y se ha desarrollado una herramienta
informatica que ha facilitado el seguimiento del plan de investigacién. Se prevé una mejora
también con la reciente creacion de la figura del Adjunto a la Coordinacién. Se plantea ademas
iniciar un proceso de reflexion sobre la adecuacién de la composicion de la Comisidon
Académica de Doctorado.
3. Tendencia a la baja en el nimero de sexenios y proyectos: desde la Escuela de Doctorado
se han emprendido acciones para mantener la vinculacién de los profesores eméritos con el
programa de doctorado. Se plantea, ademas, iniciar acciones para estimular la incorporacién
de profesores al programa.
4. Carencia de un sistema de evaluacidn de la atencion a quejas y sugerencias: se plantea
disefary poner en marcha acciones para la evaluacion de la atencion a las quejas y sugerencias
en el momento en que son atendidas.

5. Tasa de cobertura del titulo: se plantea una reflexidn sobre la adecuacién de la oferta de
plazas del titulo.

6. Baja participacion en la evaluacion de la Oficina de Calidad: se plantea incrementar la
difusion de dicha evaluacion entre los distintos colectivos, con particular atenciéon a los
egresados, con el objetivo Ultimo de aumentar su participacion en la misma.

7. Baja tasa de movilidad: se incrementard la visibilidad de las ayudas para estancias
internacionales a través de la web del programa de doctorado.
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PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de su ejecucion| Fec.ha de Realizado/ E.n proceso/
resultados realizacion No realizado
Estructuray PAPELY Ver9.1. 1)  Proyecto de innovacion 1) Proyecton?82 Facultad de Psicologia 1) Curso17/18 1) REALIZADO
funcionamiento del PARTICIPACION DEL 2)  Revision SIGC y reorganizacion de 2) Comisidn de Vicedecanato de 2) Curso 18/19 2) REALIZADO
SGIC AGENTE EXTERNO estructuras Calidad de Doctorado vy Vicedecanato |3) Curso 20/21 3) En proceso
EN LA COMISION 3)  Proceso de incorporacion del agente Posgrado de Estudiosy Calidad
DE CALIDAD externo
Organizaciony SOBRECARGA DE Ver9.1 1)  Protocolos toma de decisiones 1)  Protocolosy Comision Académica, 1) Desdecurso | 1) En proceso
funcionamiento de la TRABAJO 2)  Plataforma informatica propia documentos Coordinacién del Programa 17/18 2) REALIZADO
Comision Académica complementaria a RAPI elaborados y Vicedecanato de 2) Curso17/18 | 3) REALIZADO
3)  Figura Adjunto a la Coordinacion 2)  Plataforma de Doctorado 3) Curso20/21 | 4) En proceso
4) Iniciar proceso de reflexion sobre la evaluacion Escuela de Doctorado 4)  Curso 20/21
adecuacion de la composicion de la CAD
Personal TENDENCIA A LA Ver 9.1 1)  Posibilidad de permanencia de profesores [1)  Cambio Escuela de Doctorado Curso 20/21 1) REALIZADO
Académico BAJA EN EL NUMERO eméritos en el programa de doctorado normativo Coordinacién del Programay 2) En proceso
DE SEXENIOS Y 2)  Estimulacion de la incorporaciéon de nuevos [2)  Incremento Vicedecanato de Doctorado
PROYECTOS profesores al programa ndimero
profesores del
Sistema de CARENCIA DE UN Ver9.1 Desarrollo de un sistema de evaluacién de la Instrumento y Coordinacion del Programay| Curso 20/21 En proceso
quejasy SISTEMA DE satisfaccion con la atencion recibida resultados de la Vicedecanato de Doctorado
sugerencias | EVALUACION evaluacion
CONTINUA
Indicadores de TASA DE Ver9.1 Iniciar proceso de reflexién sobre la Comisién Académica Curso 20/21 En proceso
resultados COBERTURA adecuacion de este indicador Coordinacién del Programa
y Vicedecanato de
Doctorado
Satisfaccion de los EVALUACION Ver9.1. 1)  Incrementar la difusion entre todos los Resultados Coordinacion del Desde curso 17/18 | REALIZADO/ En proceso
diferentes EXTERNA: BAJO N colectivos de la evaluacion de la Oficina de cuestionarios Programa de Doctorado,
colectivos Calidad Vicedecanatos de
2)  Mantener la evaluacion interna de la Doctorado y Estudios y
satisfaccion de los colectivos Calidad
Insercién laboral -
Programas de BAJA TASA DE Incrementar la difusion y visibilidad de la | Solicitudes de Coordinacién del Programa | Curso 20/21 En proceso
movilidad MOVILIDAD Ver9.1 informacidn sobre ayuda para la realizacion de | estancias y n2 tesis y Vicedecanato Doctorado

estancias

con mencion
intenacional
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Tratamiento dado NP

a las recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimientoy
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acreditacion

Modificacién del plan NP
de estudios
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE COMISION PERMANENTE DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA EL DIA 11 DE DICIEMBRE DE 2020.
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La Comision Permanente en su reunién del 11 de diciembre de 2020, acordd la
aprobacion de las memorias de seguimiento del curso 2019-2020 de los titulos oficiales
de posgrado de la Facultad de Psicologia:

-Master de Psicologia del Trabajo, de las organizaciones y gestién de recursos Humanos.
- Master de Psicologia General Sanitaria
- Master de Psicofarmacologia y Drogas de Abuso

- Programa de Doctorado en Psicologia

Madrid, 11 de diciembre de 2020
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